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Definicje

Program mentoringowy - Moc Partnerstwa

Program mentoringowy w xQex.pl to wartosciowe narzedzie wspierajgce
rozwoj wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji w obszarze zarzgdzania i
przywodztwa. Dzieki indywidualnemu podejsciu, odpowiada on na
specyficzne potrzeby, oczekiwania oraz wyzwania, przed ktorymi stojg
uczestnicy. Jego celem jest wspieranie rozwoju poprzez prace nad
kluczowymi aspektami zarzadzania, takimi jak wiedza, umiejetnosci,
postawy oraz narzedzia menedzerskie. Spotkania mentoringowe
stanowig okazje do wymiany doswiadczen miedzy Mentorem a Mentee,
umozliwiajgc poznanie i wdrazanie najlepszych praktyk biznesowych.

Mentor

Mentor posiada szerokg wiedze i doswiadczenie w dziedzinie
zarzgdzania i przywoédztwa, zdobyte dzieki osigganiu ponadprzecietnych
wynikbw w biznesie. Dysponuje zaréwno solidnym warsztatem
teoretycznym, jak i praktycznym, ktéry pozwala skutecznie wspierac
rozwoj uczestnika programu. Mentor wykorzystuje swoje kompetencje
do inspirowania, motywowania i wspierania Mentee w znajdowaniu
nowych rozwigzan, podejs¢ oraz podejmowaniu Swiadomych decyzji.
Dzieki umiejetnosci aktywnego stuchania, zadawania trafnych pytan i
dzielenia sie doswiadczeniami, mentor pomaga w planowaniu i realizacji
efektywnych dziatan, ktére przyblizajg uczestnika programu do
osiggniecia zamierzonych celéw. Cechuje go cierpliwos$¢, szacunek oraz
otwartos¢ na wspotprace, co stanowi fundament jego roli w programie

mentoringowym.
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Mentee

Mentee, czyli osoba mentorowana, odgrywa kluczowg role w programie
mentoringowym, definiujgc i wskazujgc swoje cele rozwojowe. Powinien
by¢ aktywny, otwarty i szczery, aby w petni wykorzysta¢ potencjat sesji.
Jego zadaniem jest dagzenie do osiggniecia najlepszych mozliwych
rezultatéw, koncentrujgc sie na swoich wyzwaniach, celach i problemach.
Gtownym celem sesji jest odkrywanie wtasnych mozliwosci, rozwijanie
nowych umiejetnosci, poszerzanie wiedzy oraz efektywna praca z

odpowiednimi narzedziami.

Obszary do rozwoju

Obszary rozwoju sg definiowane wspoélnie przez Mentora i Mentee.
Mentor okresla dziedziny, w ktérych posiada odpowiednie kompetencje i
doswiadczenie, natomiast Mentee wskazuje te, ktére chciatby zgtebic,

rozwijac i lepiej poznac.

Karta Celow

Karta celéw to narzedzie, ktére w sposéb usystematyzowany opisuje
zatozenia i dziatania, ktére powinny by¢ realizowane w ramach programu
mentoringowego. Cele rozwojowe wyznacza Mentee, a Mentor je
akceptuje. Karta celéw powinna zawierac opis celéw rozwojowych, plan
dziatan mentoringowych, status postepu, a takze kluczowe wskazniki
sukcesu (KPI), ktére pozwolg mierzy¢ osiggniecie zatozonych celow.
Dodajemy harmonogram dziatan z terminami realizacji, identyfikacje
potencjalnych wyzwan i ryzyk wraz z planem ich zarzgdzania, oraz
przestrzen na zapisanie refleksji i wnioskdéw z kazdej ses;ji
mentoringowej. Dodatkowo karta zawiera wymagane zasoby, takie jak
narzedzia, materiaty lub wsparcie niezbedne do realizacji celéw, a takze
plan rozwoju kompetencji, ktére Mentee chce rozwijac.
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Poufnos¢

Dla nas, jako firmy, poufnos¢ sesji mentoringowych oraz wypracowanych
rezultatédw jest priorytetem i stanowi fundamentalny element naszego
programu mentoringowego. Wierzymy, ze zaufanie jest kluczowym
czynnikiem wptywajagcym na skuteczno$¢ procesu mentoringowego,
dlatego zobowigzujemy sie do ochrony wszelkich informacji omawianych

podczas sesji.

Wszystkie rozmowy, dane, wnioski oraz wypracowane rezultaty sg
traktowane jako Scisle poufne i nie podlegajg udostepnianiu osobom
trzecim bez zgody obu stron - zarébwno Mentora, jak i Mentee. Dotyczy
to takze wszelkiej dokumentacji zwigzanej z programem, w tym Kart

celéw, raportéw, notatek i innych materiatow.

Naszym celem jest stworzenie bezpiecznej przestrzeni, w ktérej
uczestnicy programu mogg otwarcie dzieli¢ sie swoimi wyzwaniami,
celami i pomystami, bez obaw o ujawnienie tych informacji. Poufnos¢
stanowi dla nas fundament zaufania, ktéry buduje relacje miedzy
Mentorem a Mentee oraz wspiera osigganie realnych rezultatow
rozwojowych. Jako firma zobowigzujemy sie do monitorowania i

przestrzegania tych zasad na kazdym etapie programu mentoringowego.
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Feedback

Informacja zwrotna, czyli feedback, jest narzedziem ukierunkowanym
przede wszystkim na rozwdj osoby uczestniczgcej w procesie, takim jak
sesja mentoringowa. Kluczowym elementem feedbacku jest
podkre$lenie mocnych stron, ktére warto Swiadomie pielegnowac i
rozwijac. Feedback pomaga réwniez zidentyfikowac obszary wymagajgce
poprawy, a jego celem jest przeksztatcenie niepozgdanych sytuacji w
motywacje do zmian lub utrzymania korzystnego stanu.

Wazne jest, aby pamietac, ze feedback to propozycja do refleksji - moze,
ale nie musi zosta¢ przyjety i wdrozony. Decyzja o wykorzystaniu
informacji zwrotnej nalezy wytgcznie do osoby, ktora jg otrzymuje. Dzieki
temu feedback pozostaje elastycznym narzedziem wspierajgcym rozwoj,

dostosowanym do indywidualnych potrzeb i gotowosci do dziatania.

Proces mentoringowy

Strukturalne i celowe dziatanie, w ktorym Mentor i Mentee wspoétpracujg
w okresSlonym czasie, aby wspiera¢ rozwdj zawodowy i o0sobisty
uczestnika.

Relacja mentoringowa
Partnerska wspodtpraca oparta na wzajemnym szacunku, zaufaniu i

zaangazowaniu, jest u nas podstawg skutecznego mentoringu.

Sesja mentoringowa
Regularne spotkanie Mentora z Mentee, podczas ktérego omawiane sg

postepy, wyzwania, cele oraz dziatania rozwojowe.
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Efektywnos¢ mentoringu

Wypracowana w relacji miara sukcesu programu mentoringowego, ktéra
moze by¢ oceniana na podstawie osiggniecia celéw, rozwoju kompetencji
oraz satysfakcji uczestnikéw.

Kompetencje przywdédcze (Leadership Skills) w xQex.pl

e Rozwijanie wizji i strategii.

e Budowanie autorytetu i zaufania.

e Zarzgdzanie zespotem w sposéb inspirujgcy i motywujacy.

e Delegowanie zadan oraz rozwijanie kompetencji pracownikdw.

e Komunikacja lidera: jasne przekazywanie celéw i oczekiwan.

e Rozwigzywanie konfliktéw w zespole.

e Budowanie kultury zaangazowania i wspotpracy.

e Rekrutacja i budowanie zespotdw.

e Motywowanie i angazowanie pracownikow.

e Rozwijanie talentow i sukcesja.

e Zarzadzanie réznorodnoscig w zespole.

e Prowadzenie efektywnych spotkan zespotowych.

e Feedback jako narzedzie rozwoju pracownikow

e Analiza sytuacji biznesowej i podejmowanie decyzji strategicznych.
e Tworzenie i realizacja plandw strategicznych.

e Monitorowanie KPI i efektywnosci dziatan.

e Skuteczna komunikacja z zespotem, zarzgdem i interesariuszami.
e Umiejetnos¢ prowadzenia trudnych rozmow.

e Negocjacje i mediacje.

e Planowanie i wdrazanie zmian organizacyjnych.

e Komunikowanie zmiany w sposob angazujacy.

e Zarzadzanie oporem wobec zmian.

@ www.xQex.pl
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Przebieg programvu

Organizacja i przebieg spotkan mentoringowych

Liczba i struktura sesji
1.Liczba sesji - Program mentoringowy obejmuje 6-8 spotkan, z
mozliwoscig dostosowania ich liczby w zaleznos$ci od potrzeb Mentee
i uzgodnien z Mentorem.
2.Czas trwania sesji - Kazda sesja trwa 60-90 minut, co zapewnia
wystarczajgcg ilos¢ czasu na omoéwienie kluczowych tematéw oraz
biezgcych wyzwan.

Sesje wprowadzajgca i podsumowujgca
1.Sesja wprowadzajgca - Poswiecona jest wzajemnemu poznaniu,
ustaleniu zasad wspotpracy, okresleniu oczekiwan i zrozumieniu
celbw Mentee. Na tym etapie wspolnie opracowywana jest Karta
Celdw.
2.Sesja podsumowujgca - Stuzy ocenie postepow, omodwieniu
osiggnietych rezultatow oraz refleksji nad przebiegiem programu.
Jest to okazja do podsumowania zdobytej wiedzy i umiejetnosci oraz

planowania dalszego rozwoju.

Tryb spotkan
1.Sesje online
a.Dostepne dla uczestnikéw z catej Polski oraz spoza kraju.
b.Realizowane za posrednictwem platform takich jak Zoom,
Microsoft Teams, Google meet, czy inne uzgodnione narzedzia.
2.Sesje stacjonarne
a.Organizowane na terenie wojewoddztwa $laskiego w ustalonych
lokalizacjach.
b.Dedykowane dla osbéb preferujgcych bezposredni kontakt z

Mentorem.
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Przebieg programvu

Organizacja i przebieg spotkan mentoringowych

Karta Celow

1.0pracowywana podczas sesji wprowadzajgcej, zawiera szczegotowy
plan dziatah, cele rozwojowe, wskazniki sukcesu (KPI) oraz
harmonogram dziatan.

2.Regularnie aktualizowana na podstawie postepow Mentee i
biezgcych ustalen.

Harmonogram
1.Sesje odbywajg sie co 2-3 tygodnie, w zaleznosci od dostepnosci obu
stron oraz potrzeb Mentee.
2.Szczegbtowy harmonogram spotkan ustalany jest indywidualnie na

poczatku programu.

Wazne ustalenia

1.Poufnos$¢: Wszystkie informacje wymieniane podczas sesji sg Scisle
poufne.

2.Zaangazowanie: Obie strony zobowigzujg sie do przygotowania na
sesje, punktualnosci oraz aktywnego udziatu.

3.Elastycznos$¢: W przypadku koniecznos$ci zmiany terminu spotkania
nalezy o tym poinformowad drugg strone z odpowiednim
wyprzedzeniem.

4.Materiaty i zasoby: Mentor moze udostepnia¢ materiaty lub narzedzia
wspierajgce proces mentoringowy.

5.Ewaluacja: Po zakonczeniu programu Mentee wypetnia ankiete
oceniajgcy, ktora stuzy analizie efektywnosci programu.

@ www.xQex.pl



Kontakt

Leszek Liebig
FOUNDER

519 652 077
WSPOLPRACA@XQEX.PL

m@LESZEKLIEBIG

ROZWIJAJ SWOJE UMIEJETNOSCH

www.xQex.pl



